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Presentacio

A les seglients pagines es presenta l'informe de resultats de I'estudi d’audiéncia de Radio Sabadell,
gue ha portat a terme GESOP per encarrec de Radio Sabadell durant el mes de gener de 2021.

L’estudi té I'objectiu de coneixer les caracteristiques de la seva audiencia, tant pel que fa al tipus
d’us que fan els oients de I'emissora i els qui visiten la seva pagina web, com a les caracteristiques
sociodemografiques d’aquests.

L’estudi inclou les variables clau a tenir en compte per estudiar el perfil de 'audiéncia de Radio
Sabadell: consum general de radio a Sabadell i intensitat, perfil dels oients de Radio Sabadell i dels qui
visiten la web, freqiencia amb que escolten 'emissora i/o0 visiten la web, en quines franges horaries ho
fan, des d’on i com ho fan, quins sén els seus programes preferits i, finalment, valoracié i possibles
millores de Radio Sabadell. L'informe es tanca amb un apartat amb les principals conclusions que es
deriven de l'estudi.

A més, la comparaci6 de les dades recollides amb les d’estudis anteriors permet tenir una visié meés
acurada a I'’hora de valorar els resultats actuals.
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Fitxa tecnica

Tecnica d’investigacié Marge d’error

Entrevistes telefoniques assistides per ordinador + 3,1% per a un nivell de confianca del 95,5% i
(CATI). p=q=0,5.

Ambit d’estudi Treball de camp

Sabadell. Del 13 al 19 de gener de 2021.

PO AL O O G iU e ——_————————
Poblacié de 16 i més anys resident i empadronada a Distribuci6 de la mostra
Sabadell. "

Districte 1 26,7

NUumero d’entrevistes Districte 2

1.001 entrevistes.
Districte 3

Tipus de mostreig Districte 4
Seleccio de les persones a entrevistar a partir de
guotes creuades de sexe, edat i districte, seguint la
distribucio real de la poblaci6 objecte d’estudi Districte 6

Districte 5

Districte 7
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LA MEITAT DE LES PERSONES ENTREVISTADES HAN NASCUT A SABADELL,
TENEN COM A LLENGUA HABITUAL EL CASTELLA | TREBALLEN ACTUALMENT.

PERFIL DE LA POBLACIO ENTREVISTADA

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT*

49,7
26,8 26,4 30,1

16,8 19,4 19,5

11,1
Home Dona 16 a29 30a 44 45a59  60imés Sabadell Resta de Resta Resta del

Catalunya d'Espanya mon

LLENGUA HABITUAL NIVELL D’ESTUDIS* SITUACIO LABORAL*

54,9
49,4
34,2 37,1
28,6
0,6
Catala Castellla  Ambdues Altres Baix Mitja Alt Treballa Aturat Jubilat/  Tasques Estudiant

Pensionista de lallar

*Un 0,4% no contesta la pregunta sobre el lloc de naixement, un 0,2% sobre el nivell d’estudis i un 0,1% no contesta la situacio laboral.
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AL DISTRICTE 1 TROBEM MES PERSONES CATALANOPARLANTS | AMB UN MAJOR NIVELL D’ESTUDIS,
MENTRE QUE ALS DISTRICTES 3 1 6 TROBEM MES CASTELLANOPARLANTS | AMB ESTUDIS BAIXOS.

PERFIL DE LA POBLACIO ENTREVISTADA

DISTRICTE DE RESIDENCIA

TOTAL
Distr.1 Distr.2 Distr.3 Distr.4 Distr.5 Distr.6 Distr.7
(n=1001) (n=267) (n=118) (n=160) (n=186) (n=98) (n=129) (n=43)
N Home 47,6 47,2 50,8 48,1 457 53,1 419 51,2
Dona 52,4 52,8 49,2 51,9 54,3 46,9 58,1 48,8
De 16 a 29 anys 16,8 18,0 14,4 19,4 15,6 18,4 14,7 14,0
o De 30 a 44 anys 26,8 255 28,8 23,1 29,0 29,6 25,6 30,2
De 45 a 59 anys 26,4 26,2 25,4 25,6 26,9 255 27,1 30,2
60 i més anys 30,1 30,3 31,4 31,9 28,5 26,5 32,6 25,6
Sabadell 49,7 54,7 48,3 48,1 46,2 59,2 45,0 34,9
LLOCDE Restade Catalunya 194 27,0 19,5 12,5 14,5 22,4 16,3 20,9
NAIXEMENT Resta d'Espanya 19,5 9,4 17,8 30,0 27,4 9,2 225 27,9
Resta del mon 11,1 8,6 13,6 9,4 11,8 8,2 155 16,3
Catala 33,0 63,3 50,0 5,0 194 35,7 15,5 7,0
LLENGUA Castella 54,9 28,1 38,1 83,1 65,1 48,0 72,1 83,7
HABITUAL  Ambdues 11,5 8,2 10,2 10,6 15,6 16,3 11,6 9,3
Altres 0,6 0,4 1,7 1,3 0,8
Baix 34,2 16,9 33,1 51,3 32,8 31,6 45,0 60,5
,NIVELL Mitja 37,1 39,3 38,1 31,3 419 35,7 38,0 20,9
D'ESTUDIS
Alt 28,6 43,4 28,8 17,5 25,3 32,7 16,3 18,6
Treballa 49,4 50,9 49,2 37,5 57,5 53,1 44,2 55,8
Aturat 115 9,0 9,3 21,9 6,5 10,2 12,4 16,3
ACTIVITAT Jubilat/Pensionista 28,0 26,6 32,2 28,8 25,8 255 31,8 25,6
Tasques de la llar 3,4 1,9 34 5,6 2,7 3,1 5,4 2,3
Estudiant 7,7 11,2 59 6,3 75 8,2 6,2
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Al districte 3
trobem una
elevada quantitat
de persones en
situacié d’atur.
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TRES DE CADA QUATRE PERSONES RESIDENTS A SABADELL SON OIENTS DE RADIO.
LA MAJORIA D’AQUESTS L’ESCOLTA CADA DIA O GAIREBE

OIENT DE RADIO | FREQUENCIA 42,7% CADA DIA

Amb quina frequéncia escolta voste laradio?
—Suggerida—

Oients de radio
73,0

27,0

Aix0 significaria que al voltant de 130 mil
persones* de 16 i més anys residents a Sabadell
escolten laradio. 75 mil ho fan cada dia

Gener de 2021 Radio Sabadell: Estudi d’audiéncia

67,4% ALMENYS UN
COP A LA SETMANA

Cada dia

42,7

5 0 6 cops per setmana

3 04 cops per setmana

1 0 2 cops per setmana

Només els caps de setmana

Amb menor freqlieéncia

* Segons dades de 'IDESCAT (2020) a Sabadell hi ha 177.220 persones de 16 i més anys.
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CAU LLEUGERAMENT EL CONSUM GENERAL DE RADIO RESPECTE AL 2016. CONCRETAMENT BAIXA EL
CONSUM DIARI EN MES DE DEU PUNTS A LA VEGADA QUE AUGMENTA EL CONSUM SETMANAL.

EVOLUCIO OIENT DE RADIO | FREQUENCIA
Amb quina frequéncia escolta voste laradio?

Gener de 2021

—Suggerida—
53,7
. Diariament
OIENTS DE RADIO - TOTAL
76.2 73,0

Setmanalment

2016 2021 Amb menor freqiiéncia

2016
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LA RADIO ES ESCOLTADA AMB MAJOR FREQUENCIA ENTRE ELS QUI TENEN ENTRE 45 | 59 ANYS, ELS QUI
TREBALLEN | ELS QUI TENEN UN MAJOR NIVELL D’ESTUDIS.

La radio és més escoltada . EREQUENCIA R .
entre els homes que entre Amb quina frequéncia escolta voste laradio?
les dones. —Suggerida—
BCadadia mAlmenys 1 cop ala setmana Menor freqiiéncia
Total (v=1001) | EERANET A 730 Total (n=1001) | RERANEZSAN 730
SEXE NIVELL D’ESTUDIS
Home (n=476) 46,0 27,1 77,5 Baix (n=342)
Dona (n=525) 68,8 Mitja (n=371)
De 16 a 29 (n=168) 33,9 62,4 SITUACIO LABORAL
De 30 a 44 (n=268) 43,7 29,5 78,4 Treballa (n=494)
Aturat (n=115
be 45259 (n=204) SIS TR 75 urat (1=119
o Jubilat / Pensionista (n=280)
60 i més (n=301) 44,5 19,3 70,8

Tasques de la llar (n=34)

Estudiant (n=77)

LLOC DE NAIXEMENT

Sabadell (n=497) 74,4 )
DISTRICTE DE RESIDENCIA
Resta Cat (n=194) 80,4 .
Distr. 1 (n=267) 75,2
Resta Estat (n=195) 66,7 Distr. 2 (n=118) 75.4
Resta mon (n:lll) 64,8 Distr. 3 (n:160) 67,6
LLENGUA HABITUAL Distr. 4 (n=186) 73,1
Catala (n=330) 77,6 Distr. 5 (n=98) 67,3
Castella (n=550) 69,3 Distr. 6 (n=129) 75,2
Ambdues (n=115) 774 Distr. 7 (n=43) 76,8

Gener de 2021  Radio Sabadell: Estudi d’audiencia 12



LA FRANJA HORARIA AMB MAJOR AUDIENCIA DE LA RADIO ES DE 6 A 10 DEL MATI.
DOS DE CADA TRES OIENTS ACOSTUMEN A ESCOLTAR-LA A AQUESTA HORA.

73,0% FRANJA HORARIA
En quines franges horaries acostuma a escoltar laradio?
} —Suggerida— Multiresposta -

Escoltalaradio
(n=730)

De 6h a 10h

67,0

De 10h a 12h

De 12h a 15h

De 15h a 18h

De 18h a 21h

De 21h a 24h

De Oh a 6h

No sap
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La distribucié per
franges horaries és
similar a la de 2016,

excepte a primera hora i
al vespre: augmenta la
freqiieéncia d’oients de
6 a 10h del mati mentre
que disminueix a partir
de les 21h i fins les 6h.

* Entre paréntesi es mostren les dades de 2016.
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DE 6 A 10 DEL MATI ES LA FRANJA MES HABITUAL
PER TOTS ELS SEGMENTS DE POBLACIO

73,0% FRANJA HORARIA | |
En quines franges horaries acostuma a escoltar la radio? Hi ha un 14,2% dels oients
—Suggerida— de més de 60 anys que

escolta laradio entre la 1h i
les 6h del mati.

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT
Escolta la radio TOTAL Home  Dona Del6 De30 De45 60 i Saba- Resta Resta Resta
(n=730) a?29 ad4 a59 més dell Cat Estat mon
(n=730) (n=369) (n=361) (n=105) (n=210) (n=202) (n=213) (n=370) (n=156) (n=130) (n=72)
De 6h a 10h 67,0 66,7 67,3 688 795 694 53,0 675 758 539 66,7 De 6h a 10h és més
De10ha12h 342 320 365 219 342 306 41,0 392 232 395 256 escoltada entre els qui

tenen entre 30 i 44 anys,
de 10h a 12h entre els
més grans, de 12h a 15h

De 12h a 15h 33,3 30,1 36,5 28,1 31,6 43,1 254 38,7 30,3 23,7 28,2
De 15h a 18h 21,8 26,0 17,3 18,8 24,8 22,2 19,4 22,2 253 19,7 154

De 18ha21h 234 247 221 31,3 282 243 164 255 232 171 231 entre els qui tenen entre
De 21h a 24h 16,2 20,1 12,0 12,5 14,5 174 172 16,0 152 184 128 45i 59 anys, i de 18h a
De Oh a 6h 8,0 10,5 53 4.3 6,9 14,2 4,2 11,1 15,8 51 21h entre els més joves.
No sap 1,1 0,9 1,5 1,8 2,1 1,0 1,3 51
NIVELL D'ESTUDIS ACTIVITAT
TOTAL - i -
Baix  Mita  Alt Tre- aturae Yubilat/ Tasque  Estu
balla Pens. sllar diant
(n=730) (n=232) (n=259) (n=237) (n=397) (n=76) (n=190) (n=21) (n=45)

Els qui tenen un major

De 6h a 10h 67,0 56,9 62,8 80,7 78,0 45,5 52,5 455 50,0 - , - .

nivell d’estudis i els qui
De 10h a 12h 34,2 47,2 30,7 24,8 29,9 39,4 42,5 455 12,5 e e
De 12h a 15h 33,3 38,9 37,2 24,1 38,2 24,2 24,2 54,5 25,0 radio de 6h a 10h.

De 15h a 18h 21,8 23,6 20,4 21,4 25,6 6,1 17,5 18,2 37,5
De 18h a 21h 23,4 16,7 21,9 31,0 27,2 18,2 15,0 36,4 25,0
De 21h a 24h 16,2 13,2 15,3 19,3 16,1 6,1 16,7 27,3 25,0
De Oh a 6h 8,0 11,8 8,8 34 55 3,0 15,8

No sap 11 1.4 2,2 1,2 6,1
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NOTORIETAT | SEGUIMENT




RADIO SABADELL PRESENTA UNA ELEVADA NOTORIETAT, TRANSVERSAL A TOTS ELS SEGMENTS,
EXCEPTE ENTRE ELS NASCUTS A LA RESTA DEL MON, ON NO ARRIBA AL 80%

NOTORIETAT DE RADIO SABADELL .
Coneix 0 ha sentit a parlar de Radio Sabadell? . Notorietat 2016: 94,8

Coneix

92,9 Radio Sabadell

La notorietat tampoc arriba
al 90% entre els menors de
45 anys, els
castellanoparlantsi els
residents als districtes 5i 7.

Total (n=1001) 92,9 Total (n=1001) 92,9
SEXE LLENGUA HABITUAL
Home (n=476) 93,1 Catala (n=330) 97.6
Dona (n=525) 92.8 Castella (n=550) 89,3
ERE Ambdues (n=115)
De 16 a 29 (n=168) i DISTRICTE DE RESIDENCIA
De 30 a 44 (n=268) 89,2 Dist. 1 (n=267)
De 45 a 59 (n=264) 95.8 Dist, 2 (n=118)
60 i més (n=301) 95,7 .
Dist. 3 (n=160)
LLOC DE NAIXEMENT .
Sabadell (n=497) 96.6 Dist. 4 (n=186)
Resta Cat (n=194) 93.3 Dist. 5 (n=98)
Resta Estat (n=195) 923 Dist. 6 (n=129)
Resta moén (n=111) 76,6 Dist. 7 (n=43)
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UN 22% DE LA POBLACIO ENTREVISTADA ESCOLTA RADIO SABADELL.
UN 2% HO FA CADA DIA O GAIREBE

SEGUIMENT DE RADIO SABADELL 1,4% CADA DIA

Amb quina freqliéncia escolta Radio Sabadell?
—Suggerida—

....... 14,7% ALMENYS UN
COP A LA SETMANA

Escolta Radio Sabadell
22,1

Cada dia

Un 1,4% dels entrevistats
I'havia escoltat el dia
anterior a I'entrevista.

5 0 6 cops per setmana

3 0 4 cops per setmana

Hi ha un 50,6%
que escolten la
radio pero no
Radio Sabadell i
un 70,8% que la

coneixen pero no Només els caps de setmana
I'escolten.

1 0 2 cops per setmana

Aixo significaria que aproximadament 39 mil
sabadellencs* escolten Radio Sabadell,
dels quals 2.500 ho fan cada dia

Amb menor fregliéncia

* Segons dades de 'IDESCAT (2020) a Sabadell hi ha 177.220 persones de 16 i més anys.
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EL SEGUIMENT DE RADIO SABADELL
ES MANTE EN VALORS SIMILARS ALS DEL 2016

EVOLUCIO SEGUIMENT DE RADIO SABADELL
Amb quina freqléncia escolta Radio Sabadell?
—Suggerida—

En liniaamb el consum

general de radio, baixa
lleugerament el consum diari

2,4 i augmenta el setmanal.

Diariament
I 1,4

OIENTS DE RADIO SABADELL

22,9 22,1
12,6

Setmanalment
- 13,3
8,0

2016 2021 Amb menor freqiiéncia

7,4
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ELS OIENTS DE RADIO SABADELL TENEN UN PERFIL MES AVIAT MASCULI.
PRINCIPALMENT SON MAJORS DE 60 ANYS | PARLEN TANT CATALA COM CASTELLA

En relaci6 amb 2016, Radio
Sabadell es escoltada per més
homes i arriba a més gent
nascuda fora de Catalunya.

m Cada dia

Totel (v=1001) | 2.1

SEXE
Home (n=476)
Dona (n=525)
EDAT

De 16 a 29 (n=168)
De 30 a 44 (n=268)
De 45 a 59 (n=264)

60 i més (n=301)
LLOC DE NAIXEMENT
Sabadell (n=497)
Resta Cat (n=194)
Resta Estat (n=195)
Resta mon (n=111)
LLENGUA HABITUAL
Catala (n=330)
Castella (n=550)
Ambdues (n=115)
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m Almenys 1 cop a la setmana

SEGUIMENT DE RADIO SABADELL
Amb quina freqléncia escolta Radio Sabadell?

—Suggerida—

= Menor fregiiencia

Total (n=1001) _ 22,1
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=342) 20,3
Mitja (n=371) 231
Alt (n=286) 22,9

SITUACIO LABORAL
Treballa (n=494)

Aturat (n=115)

Jubilat / Pensionista (n=280)

27,3
35,3

Tasques de la llar (n=34)
Estudiant (n=77)

DISTRICTE DE RESIDENCIA
Dist. 1 (n=267)

Dist. 2 (n=118)

Dist. 3 (n=160)

Dist. 4 (n=186)

Dist. 5 (n=98)

Dist. 6 (n=129)

Dist. 7 (n=43)

25,6
26,1

26,2

27,8 27,9

20



UN 8,5% DELS ENQUESTATS CONSULTA LA WEB DE RADIO SABADELL.
LA MAJORIA HO FA UN O DOS COPS PER SETMANA O AMB MENOR FREQUENCIA

SEGUIMENT WEB DE RADIO SABADELL

1,3% CADA DIA

Amb quina freqléncia consulta vosté la web de Radio Sabadell?

—Suggerida—

85 Consulta web
"~ Radio Sabadell

No consulta la web
pero si escolta
Radio Sabadell

No escolta
Radio Sabadell ni
consultalaweb

Més de 15 mil sabadellencs* consulten la
web de Radio Sabadell, dels quals 2.300 ho
fan una o diverses vegades al dia.
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5,3% ALMENYS UN
COP A LA SETMANA

Diverses vegades al dia | 0,4

Uncopaldia | 0,9
5 0 6 cops per setmana | 0,4
3 04 cops per setmana | 0,5
1 0 2 cops per setmana I 2,6

Només els caps de setmana | 0,5

Amb menor freqgliencia 3,2

* Segons dades de 'IDESCAT (2020) a Sabadell hi ha 177.220 persones de 16 i més anys.
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ELS QUI CONSULTEN LA WEB DE RADIO SABADELL TENEN UN PERFIL MES AVIAT MASCULI |
MENOR DE 60 ANYS. SON SOBRETOT NASCUTS A SABADELL | TENEN UN ELEVAT NIVELL D’ESTUDIS.

Igual que la
radio, la web
també és més
visitada entre
els homes que
entre les dones.
Total (n=1001)

SEXE

Home (n=476)

Dona (n=525)

EDAT

De 16 a 29 (n=168)
De 30 a 44 (n=268)
De 45 a 59 (n=264)
60 i més (n=301)
LLOC DE NAIXEMENT
Sabadell (n=497)
Resta Cat (n=194)
Resta Estat (n=195)
Resta mén (n=111)
LLENGUA HABITUAL
Catala (n=330)
Castella (n=550)
Ambdues (n=115)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=342)

Mitja (n=371)

Alt (n=286)

Gener de 2021

SEGUIMENT WEB DE RADIO SABADELL
Amb quina freqliéncia consulta vosté la web de Radio Sabadell?

Cada dia

8,5

6,5

4,4

6,2
5,6

10,7

11,4
10,5
9,6

10,4

9,0

6,6

6,8
54
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10,3

12,2

14,4

—Suggerida—

m Almenys 1 cop a la setmana

Els majors de 60
anys son els qui
meés escolten la
radio pero els qui
menys consulten
la web.

Lallengua és
un aspecte més
diferenciador
en el cas de la
web que en el
de la radio.

Menor freqiiencia

Total (n=1001)

SITUACIO LABORAL
Treballa (n=494)

Aturat (n=115)

Jubilat / Pensionista (n=280)
Tasques de la llar (n=34)
Estudiant (n=77)
DISTRICTE DE RESIDENCIA
Dist. 1 (n=267)

Dist. 2 (n=118)

Dist. 3 (n=160)

Dist. 4 (n=186)

Dist. 5 (n=98)

Dist. 6 (n=129)

Dist. 7 (n=43)

OIENT RADIO SABADELL
Escolta RS (n=221)

Escolta la radio perd no RS (n=507)

No escolta la radio (n=269)

8,5

111
8,7
4,6
29
7,8

9,7
7,4
7,0
10,7
6,2
7.8
6,9

4,0
3,7

Els qui treballen
sén els qui més
consulten la web

Una quarta part dels
oients de Radio
Sabadell consulten
també la seva web

25,0
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ELS PRINCIPALS MOTIUS PER NO VISITAR LA WEB ES DIVIDEIXEN ENTRE LA FALTA D’INTERNET,

. 16,6%

No consultalaweb
pero si escolta
Radio Sabadell

(n=113)

Gener de 2021

LA MANCA D’INTERES | LA PREFERENCIA PER ALTRES MITJANS

MOTIUS NO CONSULTA WEB DE RADIO SABADELL

} Per quin motiu no consulta la web de Radio Sabadell?*

No té / no utilitza internet

No li interessa

Prefereix altres mitjans

Manca de temps

No sabia que existia

Ns/Nc

Radio Sabadell: Estudi d’audiencia

—Espontania—

28,3
“Porque le interesa solamente noticias y deportes.
En la pagina web solamente ponen 12 programas
de lo que hacen y prefiere escuchar la radio por el
23,9 método convencional”
“esta més informat al twiter”
230 “los programas los escucha en radio convencional y

ya tiene bastante”

“només escolta Radio Sabadell pels partits de futbol
del Sabadelli no li cal*

8,8
“ni sabia que tenia web*
“per comoditat, amb els podcasts ja té suficient”
8,0
“perqué per informar-se de Sabadell o fa pel Diari
de Sabadell o twitter*
8.0 “perqueé només l'interessa el programa q fan els

dimarts al mati 10h”

* La pregunta sobre els motius es va afegir el segon dia de camp i per aquesta ra6 el nimero de respostes és de 113.
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UN 13% DE LA CIUTADANIA SEGUEIX RADIO SABADELL A LES XARXES SOCIALS.
ELS SEGUIDORS ES DISTRBUEIXEN ENTRE TWITTER, FACEBOOK | INSTAGRAM PER IGUAL

SEGUIMENT XARXES SOCIALS DE RADIO SABADELL
Segueix Radio Sabadell a través de les xarxes socials? Quines?
—Espontania— Multiresposta -

12,6

Segueix XXSS

Radio Sabadell Si, Twitter 5,2
Si, Facebook 51
Si, Instagram 4,6
Si, Youtube | 0,4 Un total de 22.300 sabadellencs
870 segueixen Radio Sabadell a través de
Entre els més ’ les xarxes socials*
joves el
S Er AT CONSULTA WEB RADIO
al 21%, entre els SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS OIENT RADIO SABADELL
oients al 26% i SABADELL
entre els qui TOTAL | N Ita R N
consulten la web De16 De30 De 45 60i . - Escolta \ES_CO ta\ ° Consulta Esc? ta RS o
| 549 Home Dona 229 Q44 259 més Baix Mitja Alt RS radio pero escolta la web pero no la escolta ni
a o noRS  laradio web consulta
(n=1001) (n=476) (n=525) (n=168) (n=268) (n=264) (n=301) (n=342) (n=371) (n=286) (n=221) (n=507) (n=269) (n=85) (n=166) (n=746)
SEGUEIX XXSS 12,6 14,8 10,7 21,4 15,3 12,8 50 9,4 12,5 16,9 25,8 10,0 6,7 54,1 13,9 7,7
Si, Twitter 5,2 7,8 2,9 11,9 6,3 4,2 1,3 1,2 49 10,5 13,1 34 2,2 30,6 54 2,3
Si, Facebook 51 5,7 4.6 3,0 6,3 7,2 3,3 6,1 4.6 45 6,8 4.5 3,0 14,1 4.8 35
Si, Instagram 4.6 5,0 4,2 11,3 5,2 34 1,3 35 57 45 10,4 4,3 2,2 22,4 54 3,1
Si, Youtube 0,4 0,8 0,8 0,7 0,3 1,0 0,5 0,2 0,7 3,5 0,1
No / No coneix / No sap 87,4 85,2 89,3 78,6 84,7 87,2 95,0 90,6 87,5 83,1 74,2 90,0 93,3 459 86,1 92,3

* Segons dades de 'IDESCAT (2020) a Sabadell hi ha 177.220 persones de 16 i més anys.
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EN TOTAL, MES DE 50.000 SABADELLENCS ES RELACIONEN A TRAVES D’ALGUN MITJA
AMB RADIO SABADELL*

RELACIO AMB RADIO SABADELL
Coneix o ha sentit a parlar de Radio Sabadell? Amb quina freqiiéncia escolta Radio Sabadell?
Amb quina freqiiéncia consulta voste la web de Radio Sabadell? Segueix Radio Sabadell a través de les xarxes socials? Quines?
—Suggerida—

3,4% L’escolta, consulta la web i segueix a XXSS
2,1% L’escolta i consulta la web

i 0,
No |a coneix 7,1% 2,3% L’escolta i segueix a XXSS

La variable resum sobre la
relacié amb Radio
Sabadell s’ha creat a partir
de les variables de notorietat
de I'emissora, frequéncia
amb que l'escolta,
frequéncia amb que
consulta la seva pagina web
i seguiment dels seus perfils
a les xarxes.

30,8%

14,3% L’escolta Escolta,
= consultaweb
i/o segueix a

1,2% Consultala web i segueix XXSS XXSS
Radio Sabadell

La coneix 61,7%

* Segons dades de 'IDESCAT (2020) a Sabadell hi ha 177.220 persones de 16 i més anys.
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ELS QUI MES RELACIO TENEN AMB RADIO SABADELL, JA SIGUI PER RADIO, WEB O XARXES SOCIALS,
SON ELS HOMES, ELS QUE TENEN ESTUDIS SUPERIORS, ELS BILINGUES | ELS QUI ES DEDIQUEN A LA LLAR

Total (n=1001)

SEXE

Home (n=476)

Dona (n=525)

EDAT

De 16 a 29 (n=168)

De 30 a 44 (n=268)

De 45 a 59 (n=264)

60 i més (n=301)
LLOC DE NAIXEMENT
Sabadell (n=497)
Resta Cat (n=194)
Resta Estat (n=195)
Resta mén (n=111)
LLENGUA HABITUAL
Catala (n=330)
Castella (n=550)
Ambdues (n=115)
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RELACIO AMB RADIO SABADELL
Coneix o ha sentit a parlar de Radio Sabadell? Amb quina freqiiéncia escolta Radio Sabadell?
Amb quina freqliéncia consulta vosté la web de Radio Sabadell?

—Suggerida—

30,8

34,3
27,5

32,3
30,5
29,7
31,6

30,8
28,8
31,8
33,1

33,6

] 37,4

Total (n=1001)

NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=342)

Mitja (n=371)

Alt (n=286)

SITUACIO LABORAL
Treballa (n=494)

Aturat (n=115)

Jubilat / Pensionista (n=280)
Tasques de la llar (n=34)
Estudiant (n=77)
DISTRICTE DE RESIDENCIA
Dist. 1 (n=267)

Dist. 2 (n=118)

Dist. 3 (n=160)

Dist. 4 (n=186)

Dist. 5 (n=98)

Dist. 6 (n=129)

Dist. 7 (n=43)

44,1
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ENTRE ELS OIENTS QUE TAMBE CONSULTEN LA WEB 1/0 LES XARXES SOCIALS TROBEM
SOBRETOT PERSONES MENORS DE 45 ANYS

RELACIO AMB RADIO SABADELL
Coneix o ha sentit a parlar de Radio Sabadell? Amb quina freqiiéncia escolta Radio Sabadell?
Amb quina freqliéncia consulta vosté la web de Radio Sabadell?
—Suggerida—

2,1% 2,3% 14,3%

Escoltai Escoltai Escolta Radio

3,4%

Escolta,

consultalawebi consultalaweb segueix a XXSS Sabadell

segueix a XXSS
(n=34)

(n=21) (n=23) (n=143)

79% Homes 52% Homes 52% homes 50% Homes 75% Dones 49% Homes
44% de 30 a 44 anys 50% Dones 56% Homes 51% Dones
29% de 18 a 29 anys 35% de 18 a 29 anys 33% de 18 a 29 anys
27% nascuts ala resta 29% de 30 a 44 anys 30% de 30 a 44 anys 51% més de 60 anys 33% de 45 a 59 anys 32% de 18 a 29
de Catalunya 75% nascuts a anys
29% nascuts ala 61% 39% nascuts fora de Sabadell 78% nascuts a 30% de 30 a 44
21% parlen ambdues resta d’Espanya castellanoparlants Catalunya Sabadell anys
llenglies 19% nascuts a la 42% catalanoparlants
resta del mén 65% nivell d’estudis 20% parlen ambdues 61% 56% nascuts a
62% nivell d’estudis alt mitja llengiies 42% nivell d’estudis catalanoparlants Sabadell
19% parla ambdues alt
74% treballa llengties 30% estudiants 41% nivell d’estudis 44% nivell d’estudis .- 339 estudis alt
mitja 42% alt
38% estudis alt jubilat/pensionista 65% treballa
43% 61% treballa 16% estudiants
67% treballa jubilat/pensionista
6.000 seguidors 3.700 seguidors Y 4.000 seguidors /i 25.000seguidors ::  2.100seguidors : i 3.200seguidors i 10.000 seguidors
27
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CONSUM | VALORACIO DE L’EMISSORA
DE RADIO




LES FRANGES HORARIES AMB MAJOR AUDIENCIA DE RADIO SABADELL
SON DE 6H A 12H DEL MATI | DE 18 A 21H.

22,1% FRANJA HORARIA
En quines franges horaries acostuma a escoltar la Radio Sabadell?
} —Suggerida— Multiresposta -

Escolta Radio Sabadell

De 6h a 10h .
(n=221) e6halo 231 En relacio al 2016, es
constata una baixada
més acusada entre les
De 10h a 12h 25,3 12iles 15 hores
De 12h a 15h
De 15h a 18h
Mentre que el consum general
de radio es concentra
De 18ha 21h 24,9 principalment de 6h a 10h, el
consum de Radio Sabadell
De 21h a 24h gueda repartit en 3 franges.
De Oh a 6h
No sap

* Entre paréntesi es mostren les dades de 2016.
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DE 6 A 12H DEL MATI | DE 18 A 21H DEL VESPRE SON LES FRANGES HORARIES MES HABITUALS
PER LA MAJORIA DE SEGMENTS DE POBLACIO

22,1% FRANJA HORARIA
En quines franges horaries acostuma a escoltar la Radio Sabadell? i i
} —Suggerida— Multiresposta- Els més grans son els que

més connecten a la nit, a
partir de les 21 hores

SEXE EDAT LLOC DE NAIXEMENT
Escolta Radio Sabadell TOTAL Home Dopa D€16 De30 De45 60 [ Saba- Resta Resta Resta
(n=221) a?29 ad4 a59 més dell Cat Estat mon
(n=221) (n=122) (n=99) (n=29) (n=57) (n=53) (n=82) (n=98) (n=43) (n=50) (n=29)
De 6h a 10h 23,1 20,5 26,3 10,3 36,8 28,3 14,6 16,3 27,9 18,0 48,3
De 10h a 12h 25,3 18,0 34,3 10,3 26,3 17,0 354 23,5 18,6 36,0 24,1
De 12h a 15h 14,9 10,7 20,2 13,8 10,5 17,0 17,1 16,3 14,0 14,0 13,8
De 15h a 18h 154 148 162 172 123 189 146 133 140 240 103 Els de mitjana edat
De 18h a 21h 24,9 295 192 51,7 281 189 171 347 209 140 172 (els més actius)
Les dones De 21h a 24h 9,0 9,0 9,1 6,9 7,0 7,5 12,2 8,2 9,3 12,0 6,9 escolten més la radio
escolten més la De Oh a 6h 2,3 1,6 3,0 35 3,7 2,3 4.0 6,9 a primera hora del
radio al matili No sap 11,8 15,6 71 10,3 3,5 18,9 13,4 71 256 12,0 3,4 mati. Els més grans
els homes, de també al mati pero
18h a 21h. després de les 10h.
NIVELL D'ESTUDIS ACTIVITAT Els joves que
. escolten Radio
O m wan aa e S el o
: sobretot a partir de
(n=221) (n=69) (n=86) (n=66) (n=99) (n=24) (n=70) (n=12) (n=16) les 18 hores.
De 6h a 10h 23,1 18,8 244 25,8 31,3 33,3 114 16,7 12,5
De 10h a 12h 25,3 31,9 25,6 18,2 20,2 29,2 35,7 33,3
De 12h a 15h 14,9 17,4 14,0 13,6 14,1 16,7 12,9 25,0 18,8
De 15h a 18h 154 18,8 11,6 16,7 11,1 25,0 17,1 8,3 25,0
De 18h a 21h 249 17,4 25,6 31,8 26,3 29,2 17,1 8,3 56,3
De 21h a 24h 9,0 11,6 7,0 9,1 51 8,3 11,4 25,0 12,5
De Oh a 6h 2,3 2,9 2,3 15 2,0 4,3
No sap 11,8 58 14,0 15,2 13,1 15,7 8,3 6,3
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TOT | QUE EL PRINCIPAL MITJA PER ESCOLTAR RADIO SABADELL ES UN APARELL DE RADIO CONVENCIONAL,
AUGMENTEN ELS QUI LESCOLTEN A TRAVES D’INTERNET, TANT EN DIRECTE COM A LA CARTA

22,1% MITJANS PER ESCOLTAR RADIO SABADELL
Vosté com escolta Radio Sabadell?
—Suggerida— Multiresposta-

A través d'un aparell de radio

Escolta Radio Sabadell convencional 79,6
(n=221)
— El 90% de la gent
A través d'internet en directe 19,5 A gran af:cedelx a
28 5 través d’un aparell
Tot i que els més - 1970 de ra<_1|o
joves son els que o INTERNET convencional.
p . A través dinternet a la carta
més accedeixen a 11,8
i (Podcasts)
través d’internet, un -
55% accedeix a
través de laradio.
Nohosap | 0,5
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS ACTIVITAT
TOTAL Del6 De30 De4d5 60i Tre- Jubilat / Tasques Estu-
H D , Bai Mitja Alt Aturat )
ome ona az29 ad4 a b9 meés ax a balla ura Pens. delallar diant

(n=221) (n=122) (n=99) (n=29) (n=57) (n=53) (n=82) (n=69) (n=86) (n=66) (n=99) (n=24) (n=70) (n=12) (n=16)

Através d'un aparell de radio

. 79,6 77,0 82,8 55,2 73,7 79,2 92,7 85,5 83,7 68,2 72,7 79,2 92,9 91,7 56,3
convencional

INTERNET 28,5 344 212 621 351 340 85 188 244 439 404 208 114 62,5
Através d'internet en directe 19,5 27,0 10,1 48,3 17,5 26,4 6,1 145 19,8 242 26,3 16,7 8,6 43,8
AEMES EITEME & 18 CaNE 118 98 141 207 193 132 24 58 58 258 19,2 8.3 2.9 18,8
(podcasts)

No ho sap 0,5 1,0 1,2 1,2 8,3

* Entre paréntesi es mostren les dades de 2016.
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ENTRE ELS QUI LESCOLTEN A TRAVES D’INTERNET, EL 71% HO FA MITJANGANT EL MOBIL
| UN 35% TAMBE HO FA DES DE L’ORDINADOR

' 6,3% APARELLS PER ESCOLTAR RADIO SABADELL
A través de quin o quins aparells?
} —Suggerida— Multiresposta -

Escolta Radio Sabadell .
PR Mobil
a través d’internet en
directe o a la carta
(n=63)

71,4

Ordinador

Tauleta

L’accés des del mobil és superior
al de I'ordinador a tots els

Altres mencions fan referéncia a

segments de poblacio, inclis Altres 6,3 Ilpod 0 a la televisic.
entre les pogues persones grans
entrevistades que escolten la
radio per internet
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS

TOTAL Home Dona Del16 De30 De45 60i
a?29 ad4 ab9 més

(n=63) (n=42) (n=21) (n=18) (n=20) (n=18) (n=7) (n=13) (n=21) (n=29)

Baix Mitja Alt

Maobil 71,4 76,2 61,9 77,8 80,0 61,1 57,1 84,6 76,2 62,1
Ordinador 349 38,1 28,6 38,9 30,0 33,3 429 38,1 48,3
Tauleta 3,2 24 4.8 5,6 5,6 4.8 3.4
Altres 6,3 4.8 9,5 111 5,0 5,6 154 4.8 34

* En alguns segments el nombre de casos és molt petit i, per tant, cal prendre’s els resultats amb cautela.
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RADIO SABADELL ES ESCOLTADA PRINCIPALMENT DES DE CASA.
EN SEGON LLOC DES DEL COTXE

0 <
22,1% LLOCS ESCOLTA RADIO SABADELL
I des de quin lloc escolta Radio Sabadell?
—Suggerida— Multiresposta - En comparacié amb 2016,
augmenta el consum de
Radio Sabadell a casai des
del cotxe, mentre que es
Des de casa 68,3 redueix els qui I'escolten des
Escolta Radio Sabadell de la feina.
(n=221) Cal teni t |
Des del cotxe (o altres vehicles) 421 a en'f en compte que €
camp s’ha realitzat en un
moment on el teletreball esta
. sent molt habitual, degut a la
Des de la feina 6,3 v e B it
probablement explica el
creixement dels que
Pelcarrer § 1,8 I'escolten des de casa en
detriment dels que ho fan
des de la feina.
Des de qualsevol lloc | 0,5
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS ACTIVITAT
TOTAL Del6 De30 De45 60i . . Tre- Jubilat/ Tasques Estu-
Home  Dona a?29 ad4a ab9 més Baix Mitja Alt balla Aturat Pens. delallar diant
(n=221) (n=122) (n=99) (n=29) (n=57) (n=53) (n=82) (n=69) (n=86) (n=66) (nN=99) (n=24) (n=70) (n=12) (n=16)
Des de casa 68,3 68,0 68,7 69,0 50,9 58,5 86,6 76,8 64,0 65,2 55,6 58,3 87,1 83,3 68,8
Des del cotxe (o altres vehicles) 42,1 45,1 38,4 51,7 54,4 56,6 20,7 27,5 47,7 50,0 55,6 50,0 20,0 25,0 56,3
Des de la feina 6,3 8,2 4,0 10,3 8,8 11,3 7,2 35 9,1 141
Pel carrer 1,8 3.3 53 1,2 2,3 3,0 2,0 29
Des de qualsevol lloc 0,5 0,8 1,2 14 14

* Entre paréntesi es mostren les dades de 2016.
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SABADELL EN JOC ES EL PROGRAMA PREFERIT PER 1 DE CADA 10 OIENTS.
LES NOTICIES | LA MUSICA SON ELS TEMES GENERALS MES APRECIATS

‘ 22.1%

Escolta Radio Sabadell
(n=221)

Sabadell en Joc

Al Mati

El Café de la Radio

Noticies en Xarxa

Tribuna preferent

Noticies Migdia

Noticies Vespre

En Joc

Hotel Suis

Amunt el Tel6d

Connectats

El M6n és Digital

Lespia de Mahler

Vitamina Dance

PROGRAMES CONCRETS

12,2
8,1

2,7
2,3
2,3
1,8
1,8
1,4
14
0,9
0,5
0,5
0,5
0,5
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PROGRAMES PREFERITS RADIO SABADELL
Quins sbn els seus programes preferits de Radio Sabadell?
—Espontania— Multiresposta-

PROGRAMES GENERALS

Actualitat / Noticies

Mdasica

Esports

Entrevistes

Tertules / Debats

Altres

Cap en concret

16,7
13,1
6,3
4,5
2,7
2,3

1,4 NS/NC 34,4%
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SABADELL EN JOC ES ESCOLTAT PRINCIPALMENT PER HOMES,
JOVES ENTRE 16 |1 29 ANYS | CATALANOPARLANTS

22,1% PROGRAMES PREFERITS RADIO SABADELL
} Quins sbn els seus programes pre_ferits de Radio Sabadell?
—Espontania— Multiresposta-
SEXE EDAT LLENGUA NIVELL D'ESTUDIS
Escolta Radio Sabadell TOTAL - Lome  Dona 262196 '?: 43;10 Zesf 22; Catala ﬁ:}lsa 2tTebs- Baix  Mitja  Alt
(n=221)
(n=221) (n=122) (n=99) (n=29) (n=57) (n=53) (n=82) (n=75) (n=111) (n=32) (n=69) (n=86) (n=66)
PROGRAMES CONCRETS
Sabadell en Joc 12,2 18,9 40 27,6 14,0 11,3 6,1 20,0 8,1 9.4 8,7 14,0 13,6
Al Mati 8,1 8,2 8,1 6,9 12,3 19 9,8 10,7 6,3 9,4 7,2 5,8 12,1
El Café de la Radio 2,7 25 3,0 34 53 19 1,2 53 0,9 31 4,7 3,0
Noticies en Xarxa 2,3 3,3 1,0 34 1,8 3,8 1,2 2,7 1,8 3,1 14 2,3 3,0
Tribuna preferent 23 3.3 1,0 35 38 1,2 53 3,1 7,6
Noticies Migdia 1,8 40 34 3,8 1,2 2,7 1,8 2,9 1,2 1,5
Noticies Vespre 1.8 1,6 2,0 3.4 38 1,2 13 2,7 1,4 2,3 15
PROGRAMES GENERALS
Actualitat / Noticies 16,7 16,4 17,2 6,9 15,8 18,9 19,5 14,7 18,0 15,6 14,5 20,9 13,6
Mdusica 13,1 9,8 17,2 10,3 14,0 13,2 134 9,3 17,1 6,3 15,9 15,1 7,6
Esports 6,3 10,7 1,0 34 53 7,5 7,3 2,7 54 15,6 7,2 7,0 45
Entrevistes 45 57 3,0 6,9 1.8 3,8 6,1 6,7 3,6 3,1 2,9 2,3 9,1
Tertules / Debats 2,7 3.3 2,0 35 4,9 2,7 2,7 3,1 7,2 1,2
Altres 2,3 3,3 1,0 1,8 3,8 2,4 2,7 18 31 14 2,3 3,0
Cap en concret 1,4 1,6 1,0 1,8 19 1,2 2,7 0,9 1,4 1,2 15
No ho sap 34,4 27,0 43,4 34,5 35,1 32,1 354 25,3 40,5 31,3 37,7 33,7 31,8

* No es mostren les categories inferior a 1,5%.
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22,1%

Escolta Radio Sabadell
(n=221)

Tots els segments d’oients
valoren positivament Radio
Sabadell

Total (n=209)
SEXE

Home (n=117)
Dona (n=92)
EDAT

De 16 a 29 (n=29)
De 30 a 44 (n=54)
De 45 a 59 (n=49)
60 i més (n=77)
LLOC DE NAIXEMENT
Sabadell (n=94)
Resta Cat (n=42)
Resta Estat (n=44)
Resta moén (n=28)

Gener de 2021

RADIO SABADELL OBTE UNA VALORACIO MITJANA DE 7,7.
1 DE CADA 5 OIENTS LA VALORA AMB UN EXCEL-LENT.

VALORACIO RADIO SABADELL

En una escalade 0 a 10, com valora voste Radio Sabadell? EVOLUCIO
56,6 Mitjana
7,7
31,7 7.3
15,0 21,8 - -
2016 2021

10,9 10,9

Millora la valoracio

05 09 respecte I'any 2016.

10 Noho
sap

Total (n=209)
LLENGUA HABITUAL
Catala (n=73)

Castella (n=105)
Ambdues (n=30)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=64)

Mitja (n=84)

Alt (n=61)

SITUACIO LABORAL
Treballa (n=92)

Aturat (n=23)

Jubilat / Pensionista (n=66)
Tasques de la llar (n=12)
Estudiant (n=16)

* En alguns segments el nombre de casos és molt petit i, per tant, cal prendre’s els resultats amb cautela.
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A BANDA DE LA FALTA D’INFORMACIO LOCAL, LA NECESSITAT DE PROMOCIONAR MES RADIO SABADELL
ES L’AMBIT DE MILLORA MES MENCIONAT ENTRE ELS OIENTS

22,1% MILLORES RADIO SABADELL
En quins aspectes creu que Radio Sabadell hauria de millorar?
—Espontania— Multiresposta -

Es redueixen les mencions relacionades
amb el contingut en general.

CONTINGUT EVOLUCIO
Més informacié local 2016 2021
Escolta Radio Sabadell Més musica CONTINGUT
(n=221)

Més varietat Més informacio local 13,0 8,6

Més informaci6 general Més misica 14,7 6,8

. . Més varietat 3,3 2,7

Més debats, tertulies

Més informacié general 8,2 2,3

Més esport Més debats, tertilies 1,1 1,8

ESTIL Incrementa tant la Més esport 2,7 1,4

. . . no resposta com els
Més propera, més social que opinen que tot ESTIL

Més juvenil, moderna esta bé Més propera, més social 3,3 41

Més objectiva Més juvenil, moderna 3,8 1,4

ALTRES Més objectiva 3,8 0,9

_ ALTRES

Cal promocionar-la mes 1.2 Cal promocionar-la més 2,7 7,2
Millorar frequiéncia d'emissi6 4.6 Millorar frequiéncia d'emissi6 7,1 4,6
Menys publicitat 1,4 Menys publicitat 2,2 1,4

Altres 1,4 T Altres 3,8 1,4

07 Res, tot bé 8,7 16,3

res. otbe | 1 oo ter e
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ELS MES JOVES SON ELS QUI MES MENCIONEN
LA NECESSITAT DE PROMOCIO

22,1% MILLORES RADIO SABADELL Els menors de 44 anys i els
. < . . castellanoparlants demanen, per
En quins aspectes creu que Radio Sabadell hauria de millorar? sobre de la mitjana, més musica
—Espontania— Multiresposta -

SEXE EDAT LLENGUA NIVELL D'ESTUDIS
e (ii%l;l)sabade” TOTAL  ome Dona D216 De30 Deds  60i .0 Cas- o Amb- Lo A
aZ29 ada ab9 meés tella dues J

(n=221) (n=122) (n=99) (n=29) (n=57) (n=53) (n=82) (n=75) (n=111) (n=32) (n=69) (n=86) (n=66)

CONTINGUT
Més informacié local 8,6 10,7 6,1 53 9.4 134 6,7 9,0 12,5 11,6 9,3 45
Més musica 6,8 8,2 51 10,3 14,0 19 3,7 1,3 10,8 6,3 8,7 7,0 45
Més varietat 2,7 3,3 2,0 53 3,8 1,2 3,6 3,1 4.7 3,0
Més informaci6 general 2,3 4,1 5,3 1,9 1,2 1,3 0,9 6,3 3,5 3,0
Més debats, tertulies 1,8 1,6 2,0 3.4 3,7 2,7 0,9 3,1 29 1,2 15
Més esport 1,4 1,6 1,0 34 19 1,2 1,3 1,8 1.4 2,3
ESTIL
Més propera, més social 4,1 4,9 3,0 6,9 1,8 5,7 3,7 6,7 3,6 29 4,7 4.5
Més juvenil, moderna 14 1,6 1,0 3.4 35 1,3 0,9 3,1 14 1,2 15
Més objectiva 0,9 0,8 1,0 2,4 18 1,2 15
ALTRES
Cal promocionar-la més 7,2 9,0 51 24,1 53 75 2,4 10,7 4,5 9,4 14 9,3 10,6
Millorar freqiiéncia d'emissié 4.6 49 4.0 8,8 3,8 3,7 8,0 3,6 2,9 5,9 45
Menys publicitat 1,4 0,8 2,0 3,8 1,2 2,7 1,4 2,3
Altres 14 2,5 35 19 2,7 0,9 1,2 3,0
Res, tot bé 16,3 13,9 19,2 6,9 19,3 17,0 17,1 8,0 23,4 12,5 23,2 18,6 6,1
Ns/Nc 45,7 42,6 49,5 51,7 38,6 415 51,2 52,0 40,5 46,9 47,8 38,4 53,0
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CONSUM | VALORACIO DE LA WEB




FORGA DIVERSITAT EN LES VIES D’ACCES A LA WEB. UN 40% HO FA A TRAVES D’UN BUSCADOR, UN 25%
POSANT L’ADRECA DIRECTAMENT AL NAVEGADOR UN ALTRE 49% A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS

4

8,5%

4

MITJANS PER ACCEDIR A LA WEB DE RADIO SABADELL
Com accedeix a laweb de Radio Sabadell?
—Suggerida— Multiresposta-

Tot i tenir el mateix

A través d'un buscador 40,0 seguiment, Twitter és la
xarxa que dirigeix més
Consulta web Radio Directament (posant l'adreca web al navegador) 24,7 usuaris cap a la web.
Sabadell
(n=85) A través de Twitter 23,5
A través de Facebook 15,3
A través d'Instagram 9,4
Els homes accedeixen més a A través de Youtube 59
través d’un buscador, directament,
0 a través de Twitter. En canvi, les A través de WhatsApp 3,5
dones ho fan més a través de de Els qui tenen un major
Youtube, Facebook o WhatsApp. SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS nivell d’estudis son els
TOTAL De16 De30 De45 60i . - | qui més accedeixen a
Home Dona a 29 a 44 a59 més Baix Mitja Alt tra\/?s de TWittedr,
_ _ _ _ N _ _ _ _ _ mentre que els de
(n=85) (n=51) (n=34) (n=19) (n=28) (n=25) (n=13) (n=23) (n=20) (n=42) mitja nivell ho fan a
Através d'un buscador 40,0 47,1 294 52,6 32,1 36,0 46,2 217 40,0 50,0 través d’Instagram i
Directament (posant I'adrega web al navegador) 247 314 147 158 286 320 154 348 200 214 els dera'X S tfiVéS de
acebook.
XARXES SOCIALS 49,4 414 61,8 47,4 53,6 44,0 53,8 47,8 45,0 52,8
Através de Twitter 23,5 27,5 17,6 26,3 28,6 16,0 23,1 8,7 25,0 31,0
Através de Facebook 15,3 13,7 17,6 53 214 16,0 15,4 26,1 10,0 11,9
Através d'Instagram 9,4 9,8 8,8 211 3,6 4,0 15,4 8,7 15,0 7,1
Através de Youtube 59 2,0 11,8 3,6 8,0 154 4,3 5,0 7,1
Através de WhatsApp 3,5 8,8 53 3,6 7,7 4,3 4,8
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* En alguns segments el nombre de casos és molt petit i, per tant, cal prendre’s els resultats amb cautela.
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EL 74% DELS USUARIS VISITEN LA WEB A TRAVES DEL MOBIL.
UN 44% QUE HO FA DES DE L’ORDINADOR

' 8,5% APARELLS PER ACCEDIR A LA WEB DE RADIO SABADELL
A través de quin aparell hi accedeix?
—Suggerida— Multiresposta -

Consulta web Radio

Sabadell* Mobil 74,1
(n=85)
Ordinador 43,5
Tauleta 8,2

Les dones accedeixen més a
través del mobil mentre que

: Altres 1,2
entre els homes creixen els
gue ho fan a través de
I'ordinador.
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS ACTIVITAT
TOTAL Del6 De30 Ded45 60i . = Tre- Jubilat / Tasques Estu-
Home  Dona a?29 ad4a ab9 més Baix Mitja Alt balla Aturat Pens. delallar diant
(n=85) (n=51) (n=34) (n=19) (n=28) (n=25) (n=13) (n=23) (n=20) (n=42) (n=55) (n=10) (n=13) (n=1) (n=6)
Mobil 74,1 68,6 82,4 84,2 82,1 60,0 69,2 87,0 75,0 66,7 70,9 80,0 76,9 100,0 83,3
Ordinador 435 49,0 35,3 421 429 48,0 38,5 30,4 35,0 54,8 43,6 50,0 38,5 50,0
Tauleta 8,2 39 14,7 10,5 3,6 12,0 7,7 43 50 11,9 9,1 154
Altres 1,2 2,0 4,0 24 1,8

* En alguns segments el nombre de casos és molt petit i, per tant, cal prendre’s els resultats amb cautela.
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LA WEB DE RADIO SABADELL OBTE UNA VALORACIO MITJANA DE 7,8.

8,5%

Consulta web Radio
Sabadell
(n=85)

Total (n=82)
SEXE

Home (n=50)
Dona (n=32)
EDAT

De 16 a 29 (n=18)
De 30 a 44 (n=28)
De 45 a 59 (n=23)
60 i més (n=13)
LLOC DE NAIXEMENT
Sabadell (n=51)
Resta Cat (n=11)
Resta Estat (n=10)
Resta mon (n=10)

1 DE CADA 4 USUARIS LA VALORA AMB UN EXCEL-LENT

VALORACIO DE LA WEB DE RADIO SABADELL

En una escalade 0 a 10, com valoravoste laweb de Radio Sabadell?

Només un 1%
suspen la web.

8,0

Gener de 2021 Radio Sabadell: Estudi d’audiéncia

62,3

32,9

29,4

23,6

11,8 11,8

Total (n=82)
LLENGUA HABITUAL
Catala (n=33)

Castella (n=36)
Ambdues (n=13)
NIVELL D’ESTUDIS
Baix (n=23)

Mitja (n=19)

Alt (n=40)

SITUACIO LABORAL
Treballa (n=53)

Aturat (n=9)

Jubilat / Pensionista (n=13)
Estudiant (n=6)

10 Noho

Mitjana

7,8

8,2

* En alguns segments el nombre de casos és molt petit i, per tant, cal prendre’s els resultats amb cautela.
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LA MAJORIA D’'USUARIS DE LA WEB NO PROPOSA CAP MILLORA,
PERO LA USABILITAT ES L’ASPECTE MES ESMENTAT PELS QUE EN CITEN ALGUNA

' 8,5% MILLORES PER LA WEB DE RADIO SABADELL
En quins aspectes creu que hauria de millorar?
—Espontania—

USABILITAT

“els menus de podcast que siguin intitius “

Consulta web Radio Un web més simple / millor usabilitat _ 17,6
Sabadell “Desarrollo de las noticias, es bastante parcial”
(n=85) CONTINGUT

Més informacié pel ciutada (Plenaris
municipals, cultura, barris)

Més material (Podcast, videos)

ESTIL
Un 5% demana més videos i

7,1

“menus despleglables”
‘mejorar acceso a la programacioén a las noticias”

“Els audios que tenen son dificils de trobar o estan
tallats”

podcasts de manera Poc objectiva 2,4
espontania. ‘buscador per tematiques”
ALTRES
Crear un App de Radio Sabadell 24 “amb el tema covid o sanitari haurien d'ampliar mes
' la informacio i fer-la més divulgativa”
Altres 2,4

Res, tot bé

Gener de 2021 Radio Sabadell: Estudi d’audiencia

NS/NC 56,5%

“Poner mas programas de musica variada”
“millorar la cerca de continguts antics/historics”

“penjar entrevistes als podcats”
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GAIREBE AL 80% DELS USUARIS ELS HI AGRADA MOLT O BASTANT
TROBAR VIDEOS ACOMPANYANT LES NOTICIES DE LA WEB

4

8,5% VIDEOS ACOMPANYANT LES NOTICIES
Li agrada molts, bastant, poc o gens trobar videos acompanyant les noticies de la web?
—Espontania—
76,5
41,2
Consulta web Radio 35,3
Sabadell
(n=85) 18,8
P
Molt  Bastant Poc Gens No
contesta

Total (n=85) Total (n=85)
SEXE LLENGUA HABITUAL
Home (n=51) Catala (n=34)
Dona (n=34) Castella (n=37)
EDAT Ambdues (n=14)

De 16 a 29 (n=19)

De 30 a 44 (n=28)

De 45 a 59 (n=25)

60 i més (n=13)

LLOC DE NAIXEMENT
Sabadell (n=52)

Resta Cat (n=12)

Resta Estat (n=11)
Resta mon (n=10)
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100,0

* En alguns segments el nombre de casos és molt petit i, per tant, cal prendre’s els resultats amb cautela.

NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=23)

Mitja (n=20)

Alt (n=42)

SITUACIO LABORAL
Treballa (n=55)

Aturat (n=10)

Jubilat / Pensionista (n=13)
Estudiant (n=6)




AMPLI CONSENS TAMBE EN LA PRESENCIA DE TALLS DE VEU ACOMPANYANT LES NOTICIES DE LA WEB:
UN 73% DIU QUE ELS HI AGRADA MOLT O BASTANT
P -

TALLS DE VEU ACOMPANYANT LES NOTICIES

| talls de veu? (Ens referim a trossets d’entrevistes sobre la noticia)
} —Espontania—
72,9
44,7
Consulta web Radio
Sabadell 28,2
(n=85) 20,0

.

Molt Bastant Poc Gens No ho

sap
Total (n=85) Total (n=85)
SEXE LLENGUA HABITUAL
Home (n=51) 74,5 Catala (n=34) 91,2
Dona (n=34) Castella (n=37)

EDAT

De 16 a 29 (n=19)

De 30 a 44 (n=28)

De 45 a 59 (n=25)

60 i més (n=13)

LLOC DE NAIXEMENT
Sabadell (n=52)

Resta Cat (n=12)
Resta Estat (n=11)
Resta mén (n=10)
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84,2

76,0
76,9

78,9
75,0

* En alguns segments el nombre de casos és molt petit i, per tant, cal prendre’s els resultats amb cautela.

Ambdues (n=14)

NIVELL D’ESTUDIS

Baix (n=23)

Mitja (n=20)

Alt (n=42)

SITUACIO LABORAL
Treballa (n=55)

Aturat (n=10)

Jubilat / Pensionista (n=13)
Estudiant (n=6)

100,0
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LES AFICIONS DELS OIENTS | SEGUIDORS




LES PRINCIPALS AFICIONS ENTRE ELS OIENTS O SEGUIDORS DE RADIO SABADELL SON

30,8%

Llegir

Escolten Radio
Sabadell o consulten
la web o segueixen les Caminar
xarxes (n=308)

Mdusica

Esport
Excursionisme
Futbol

Cinema

Correr
Dibuixar/Pintar
Televisio i Radio
Ciclisme
Viatjar
Manualitats
Padel / Tennis
Amics

Costura

Familia

6,8

6,5
6,2
4,9
4,2
4,2
3,2
3,2

3,2
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29,9

LLEGIR, ESCOLTAR MUSICA | CAMINAR

HOBBIES O AFICIONS DEL OIENTS
Quins sbn els seus hobbies o aficions?
—Espontania—

Cuina

Teatre

Videojocs

Art i cultura
Informatica
Natacio
Moviments socials
Ballar

Fotografia

Jocs de taula

Hort

Gimnas

Escriure

Animals
Col-leccionisme
Internet / Xarxes socials
Basquet
Altres esports

Altres

29
2,9
2,6
2,6
2,3
2,3
2,3
1,9
19
1,9
19
1,6
1,6
1.3
13
1,0
1,0
6,7
3,7

NS/NC 3,6%

a7



LLEGIR, ESCOLTAR MUSICA | CAMINAR SON AFICIONS MES FEMENINES,
MENTRE QUE EL FUTBOL | ESPORT SON MES ESMENTATS PELS HOMES

30,8% HOBBIES O AFICIONS DEL OIENTS
Quins son els seus hobbies o aficions?
—Espontania—
SEXE EDAT
Escolten Radio HOME DONA 16-29 30-44 45-59 60i+
Sabadell o consulten
laweb o segueixen les 2294 Futbol 39% Llegir 48% Mdusica 25% Musica £ 36% Llegir “37% Caminar
xarxes (n=308) i 22% Llegir { 30% Mdusica 26% Llegir 25% Llegir 28% Musica 32% Llegir

20% Masica
: 19% Esport

i 1 30% Caminar
15% Excursions

24% Cinema
17% Esport

16% Esport
16% Excursions

23% Caminar
19% Esport

12% Excursions
i | 11% Futbol

i 14% Caminar 15% Cinema 15% Amics 16% Caminar 15% Futbol i1 10% Dibuixar/pintaré

: 11% Excursions 9% Esport 9% Excursions 12% Futbol 13% Excursions : 10% Televisi6/radio

= . 9%Televisio i radio 9% Futbol 12% Correr i 10% Cinema

*..10% Ciclisme
NIVELL D’ESTUDIS ACTIVITAT
BAIX MITJA ALT TREBALLA ATURAT JUBILAT TASQUES LLAR ESTUDIANT

259 Caminar “29% Llegir “ 7 43% Llegir 7" 30% Llegir " 34% Llegir " 35% Caminar "27% Caminar 7 48% Musica
| 18% Llegir 27% Musica 33% Mdsica 29% Mdsica 28% Musica 33% Llegir 13% Musica i1 26% Llegir
. 15% Futbol 18% Caminar 22% Caminar 20% Esport 28% Cinema 16% Excursions 13% Televisié/radio i 15% Esport
. 14% MUsica 16% Futbol 20% Esport 18% Caminar 19% Futbol 15% Futbol i 13% Costura 15% Amics

14% Esport
12% Cinema
12% Excursions

18% Excursions
13% Cinema
10% Correr

Gener de 2021
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12% Correr

15% Excursions 16% Caminar

12% Cinema

11% Dibuix/pintaré

13% Ciclisme

.| 11%Ballar

11% Cinema
11% Futbol
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L’ESPORT ES POSICIONA ENTRE LES 3 AFICIONS PREFERIDES DELS SEGUIDORS MES FIDELS, ELS AMICS
ENTRE ELS QUI LESCOLTEN | SEGUEIXEN | EXCURSIONISME ENTRE ELS QUE NOMES CONSULTEN LA WEB

3,4%

Escolta,

consultalaweb i
segueix a XXSS
(n=34)

41% Mdsica
29% Esport
27% Llegir
21% Futbol
18% Cinema
15% Excursions
9% Padel/tennis

2,1%
Escoltai

consultalaweb

(n=21)

Gener de 2021

38% Llegir
33% Caminar
29% Mdasica
29% Esport
19% Correr

10% Excursions
10% Ciclisme
10% Fotografia
10% Dibuixar/
pintar

Radio Sabadell: Estudi d’audiencia

HOBBIES O AFICIONS DEL OIENTS
Quins son els seus hobbies o aficions?

2,3%
Escolta i
segueix a XXSS
(n=23)

30% Llegir
22% Mdsica
22% Esport
13% Amics
9% Correr
9% Dibuixar/ pintar
9% Futbol
9% Cinema
9% Padel/tennis
9% Televisié i radio
9% Moviments
socials
9% Manualitats

—Espontania—

14,3%
Escolta Radio
Sabadell
(n=143)

32% Llegir
27% Caminar
20% Mdusica
16% Futbol
11% Esport

11% Excursions
9%Cinema

58% Excursions
42% Llegir
33% Mdsica
33% Cinema
25% Caminar
17% Televisid i
radio
17% Art i cultura

50% Mdsica
28% Excursions
22% Llegir
17% Futbol
17% Dibuixar/
pintar
11% Esport
11%COorrer
11% Hort

25% Caminar
23% Llegir
18% Mdsica
14% Cinema
12% Viatjar

11% Ciclisme

9% Dibuixar/

pintar
9% Correr

9% Televisio i

radio
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> Més de 50 mil persones, gairebé un terc del total de la poblacié del municipi*, segueixen Radio Sabadell,
ja sigui com a oient o a través de les xarxes o la pagina web. Concretament, al voltant de 40.000
sabadellencs i sabadellenques escolten Radio Sabadell, gairebé 18.000 consulten la seva pagina
web i més de 22.000 s6n seguidors seus a alguna de les xarxes socials.

e 22,1%
E Escolta

Radio Sabadell

30,8%
— (50.000
seguidors)

12,6%
Segueix
8,5% Radio Sabadell

Consulta la web ales XXSS

— de Radio Sabadell

* De 16 i més anys.
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» Els oients de Radio Sabadell tenen un perfil més masculi, principalment sén majors de 60 anys i
parlen tant catala com castella. Tanmateix, els nous mitjans de Radio Sabadell com la paginaweb i les
xarxes socials fan que arribi a un perfil més jove, nascut a Sabadell, catalanoparlant i amb un major
nivell d’estudis. El seguiment de Radio Sabadell es manté en valors similars als de 2016.

» Pel que fa a la radio, les principals franges horaries de consum de I'emissora de Radio Sabadell sén de
6h a 12h i de 18h a 21h, a diferencia del consum de radio general que es centra de 6h a 10h del mati.

» Tot i que el principal mitja per escoltar-la és un aparell de radio convencional, augmenten els
qui 'escolten a través d’internet, tant en directe com a la carta. També creix el consum de Radio
Sabadell a casa i des del cotxe, mentre que es redueixen els que I'escolten des de la feina.

> El programa preferit entre els oients és Sabadell en Joc, sobretot entre els homes i els més joves,
| despres Al Mati.

» Radio Sabadell millora la valoracié que rep dels seus oients respecte a 2016, assolint una nota
mitjana de 7,7. Més enlla de la d’informacid local, la necessitat de promocionar més Radio
Sabadell és una de les propostes de millora més mencionades entre els oients. Tanmateix un 60%
no menciona cap idea en aquest sentit.
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> Pel que fa a la web, els que la consulten tenen un perfil més masculi, jove, amb un major nivell
d’estudis i amb origen al municipi.

» S’observa una elevada diversitat en les vies d’accés a la web de Radio Sabadell. La meitat ho fa
per les xarxes socials, un 40% a través d’'un buscador i un 25% posant I'adreca directament al
navegador. Principalment, s’hi connecten des del mobil, tot i que una bona part ho fa també a
través de I'ordinador.

» La web de Radio Sabadell obté una valoracio de 7,8 de mitjana per part dels seus usuaris. Tot i
gue un 60% no fa cap proposta de millora, els que si que en fan alguna apunten sobretot als temes
d’usabilitat.

» A meés, aproximadament un 80% afirma que els hi agrada molt o bastant trobar tant videos com
talls de veu acompanyant les noticies a la web.

> Finalment, un 12,6% segueix Radio Sabadell a les xarxes socials (Twitter, Facebook i Instagram),

percentatge que supera el 20% entre els més joves, entre els quals Twitter i Instagram son les més
utilitzades.

Gener de 2021 Radio Sabadell: Estudi d’audiéncia 53



En definitiva, Radio Sabadell és coneguda per practicament tothom. Les noves vies
d’accés a disposicioé de la ciutadania faciliten que un nou perfil més jove es connecti amb
I'emissora. A més de laradio, tant la web com, sobretot, les xarxes, sén un nou métode
per fer arribar la informacio local a les ciutadanes i ciutadans a través d’una marca
consolidada i identificada per la gran majoria.
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